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소방안전서비스 헌장

우리 부산 소방인은 각종 재난으로부터 시민의 생명과 재산을 

안전하게 보호하는 일이야말로 소방의 진정한 사명임을 깊이

인식하고, 시민 여러분께서 안전하고 행복한 생활을 영위하실 수 

있도록 보다 질 높은 소방서비스를 제공하기 위해 최선의 노력을 

다하겠습니다.

1. 신속한 출동과 효율적인 현장 활동으로 피해를 최소화 

하겠습니다.

1. 긴급구조·구급과 화재예방을 위해 더욱 노력하겠습니다.

1. 소방관련 민원업무는 친절하고 신속 공정하게 처리

하겠습니다.

1. 시민의 사랑과 신뢰를 바탕으로 성장하는 소방이

되겠습니다.

앞으로도 소방행정의 전반에 대한 지속적인 개선으로 공공 

질서유지와 시민의 복리증진을 위하여 열과 성을 다할 것을

약속드립니다.
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▣ 기  구

○ 본부 : 3과 1실 1담당관 1단

○ 소방학교 : 2과 1팀 6담당

○ 11소방서, 54안전센터, 11구조대, 2소방정대

▣ 정  원 : 2,596명 [ 현장요원 2,089명 (80.5%), 행정요원 507명 (19.5%) ]

계 본부 학교 중부 부산진 동래 북부 사하 해운대 금정 남부 강서 기장 항만

2,596 216 31 207 245 216 300 214 204 191 208 183 159 222

  ※구급상황관리센터 13명 (센터장 1명, 행정 1명, 구급상황관리사 11명)

  ※의용소방대 163개대 2,695명 (남성대 82개대 1,282명 / 여성대 81개대 1,413명)

  Ⅰ. 일반현황
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▣ 예  산 : 209,269 백만원

구  분 계 정책사업비 행정운영경비 재무활동비

계 209,269 49,578 159,550 141

시 비 199,740 (95%) 40,049 159,550 141

국 비 등  9,529 (5%) 9,529 - -

▣ 장  비 : 397 대

계 펌프차 탱크차 고가차 굴절차 화학차 배연차 구조차 구급차 지휘차 기타 헬기 소방정

397 70 58 12 11 14 15 24 68 14 106 2 3

▣ 소방용수시설 : 8,929 개소

계
소화전 (8,735)

저수조 급수탑 비상소화장치
지상식 지하식 승하강식

8,929 1,005 7,727 3 173 21 163

▣ 소방대상물 : 53,818 개소

    대상

 계

근린
생활

위락
시설

업무
시설

공장
숙박
시설

노유자
시설

복합
건축물

공동
주택

기타

53,818 26,734 124 1,952 7,311 2,112 1,682 4,082 3,820 6,001

  ※단지별 기준 : 하나의 관리주체에 속한 개별 건축물을 1단지로 산정

▣ 특별안전관리대상

대      상 계 비     고

 고층 건축물 320  초고층 26 (50층 이상), 고층 294 (30층 이상)

 대량 위험물시설 업체 9  업체 9 (제조소 1, 취급소 265, 저장소 13)

 대형화재 취약대상 333
 판매시설 63, 고층건물(복합) 76, 병원 48

 유흥주점 7, 숙박시설 26, 공장 45, 기타 68

 다중이용업소 14,530
 일반음식점 4,495, 노래연습장 2,181
 유흥주점 2,556, 단란주점 1,681, 기타 3,617
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▣ 부산소방의 하루 (2014년  소방활동실적)

 화재진압

 1일 평균 5.6건,  4.3시간마다 1건 발생

  ‣ 화재발생 : 2,026건  ‣ 인명피해 : 사망 19, 부상 96

  ‣ 재산피해 : 8,434백만원

 인명구조

 1일 평균 17건,  88분마다 1건 구조

  ‣ 구조건수 : 6,023건  ‣ 구조인원 : 4,113명 (실내갇힘 1,707, 

    교통사고 1,113, 수난사고 322, 화재 122, 기타 849)

 구    급

 1일 평균 443건 284명,  3.3분마다 1건 처리

  ‣ 출동 161,868건  ‣ 구급 103,478명  ‣ 이송 : 질병 51,377,

    교통사고 12,007, 사고부상 24,608, 기타 15,486

 생활안전구조

 1일 평균 43건,  33분마다 1건 처리

  ‣ 발생건수 : 15,548건 (동물구조 4,951, 벌집제거 4,467,

    시건개방 1,516, 승강기 1,263, 안전조치 659, 위치확인 159 등)

* 1일 평균 처리건수 : 509건 (화재 6, 구조 17, 구급 443, 생활안전 43)

 119신고접수

 1일 평균 2,028건,  1분마다 1건 처리

  ‣ 긴급신고 : 255,124건 (화재 6,421, 구조 29,475 구급 151,593)

  ‣ 비긴급신고 : 485,156 (위치정보요청 5,280, 32#해상의료상담 859 등)

 응급의료상담

 1일 평균 301건,  5분마다 1건 처리

  ‣ 상담건수 : 109,920건 (병원․약국 안내 68,025, 질병상담 13,435

    응급처지지도 14,156, 의료지도 5,418, 전원조정 2,055, 기타 6,831)

 소방안전관리

 1일 평균 62건,  23분마다 1건 처리

  ‣ (소방안전점검) 소방대상물, 대형행사장, 위험물시설 등

  ‣ 소방시설 건축허가 동의, 소방관련업 등록․변경 민원처리 등
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1. 현장중심의 재난대응체계 구축과 자연재해 대응․지원활동

○원전 및 화학사고 대응훈련 및 민 관 군 통합 긴급구조훈련 실시

○광역재난 대비 부 울 경 긴급구조훈련 및 광역출동체계 구축

○ 8.25 집중호우 시 신속한 현장대응 및 재해현장 복구활동 지원

○소방전술 경연대회, SRT 선발대회 등을 통한 직무역량 강화

2. 시민공감 생활안전서비스 제공과 시민안전의식 향상

○저소득 독거노인 화재보험 가입 등 119안전기금 사업 확대

○시민안전 불편해소를 위한 119생활안전구조대 확대 설치 운영

○한아세안 정상회의, ITU전권회의 등 국제행사 통합안전관리 지원

○제1회 초등학생 심폐소생술 경연대회 등 체험중심 안전교육 전개

3. 소방안전 취약대상에 대한 체계적 화재예방‧대비대책 추진

○도시철도 만덕역, KTX금정터널, 가덕터널 등 합동대응훈련 실시

○공동주택 피난안전 및 요양시설 집중관리로 대형인명피해 저감

○소방시설 불량률 저감을 위한 전 소방대상물 특별안전점검 실시

○고지대 등 긴급차량 통행로 확보를 위한 협의체 구성 운영

4. 소방조직 역량 강화 및 소방공무원 근무여건 개선

○부산진소방서 등 노후한 소방청사 개선을 위한 종합계획 수립

○일선지휘관 및 상황관리담당 직급상향으로 재난현장 지휘권 강화

○소방 및 응급의료기관 간 진료과목별 다중 Hot-Line시스템 구축

○소방공무원 외상 후 스트레스 치유를 위한 심신안정실 설치

주 요 성 과

Ⅱ. 2014 업무성과와 반성
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1. 8. 25. 집중호우 시 119신고전화 폭주 대처 미흡

＊ 8.25 폭주시간대(14시~17시) 신고건수 : 5,154건(평소대비 최대 22배 증가)

- 신고처리 건수 : 671건(13%), ARS대기 건수 : 4,483건(86.9%)

＊ 119신고접수대 가동현황 : 총 15대, 상황관리 인력 22명

○ 8. 25. 부산지역의 기록적인 폭우로 119신고전화가 폭주하였고

이에 따라 다수의 긴급전화가 연결되지 못해 피해처리가 지연

- 한정된 119상황관리 인력 및 시설로 119신고전화 수용력 초과

- 긴급성이 낮은 신고전화와 중복신고의 급증으로 긴급전화 연결 지연

○특히, 우장춘로 침수사망사고의 탈출자가 약 20분간 119통화를

시도하였으나 연결이 되지 못한 것에 대한 언론의 문제제기

119신고전화 폭주에 대비한 보다 효과적인 개선대책 마련과 

     신고접수체계 확대·개선 등 119신고서비스 불편 최소화

2. 부산소방 노후헬기 교체 지연

＊교체대상 : 부산 1호기(기종 BK117-B1, 일본), ’92년 1월 도입(22년 경과)

제 원 : 소형, 탑승인원 10명, 담수용량 700ℓ, 체공시간 2.4시간

○전국 소방헬기 중 가장 노후하여 항공기 성능 및 안전성 저하

- 항공기 고령화에 따른 긴급정비 및 정비비 등 운용비용 증가

○소형헬기로 화재진압, 구조, 구급 등 다목적 임무수행에 한계

- 10인 이상 다수인명구조 불가, 대형화재 진압 시 담수용량 부족

- 부산지역 해안풍 및 초고층 빌딩풍 등 악기상에 운항 애로

○ ’15년도 기획재정부 일반회계 예산 헬기 교체안 결정

- 강원도(교체) 및 제주도(신규) 국비지원 확정으로 부산 미반영

다목적 임무수행이 가능한 중형 소방헬기 도입을 위하여 ‘15년

소방안전세 확보 추진   ※ 총사업비 : 230억원

2015 주요업무계획 ․ 7

아 쉬 운  점



 2014년 부산소방 10대 뉴스

 3년 연속 전국 소방기술경연대회 종합 상위권 달성
 ‣ (소방방재청 주최) 종합 3위, 화재분야 2위, 구급분야 4위

 전국 생활불편 개선 우수사례 경진대회 ‘대통령상’ 수상
 ‣ (행정자치부 주최) 소방 및 응급의료기관 간 다중 Hot-Line시스템 구축

 소방안전체험관 건립 공사 착공
 ‣ 2016년 1월 준공 예정, 연면적 7,888㎡(지상3층, 지하1층), 부지 16,192㎡

 낙동강 119수상구조대 발대
 ‣ (위치) 북구 낙동대로 1739번길 7, 낙동강유역 수난구조 및 주요행사 지원

 2014년 지방자치단체 정부3.0 선도과제 선정
 ‣ (안전행정부 주관) 시민 응급처치교육 통합관리를 위한 네트워크 구축

 캄보디아 소방차량 무상양여 및 기술교육
 ‣ 캄보디아 해군 불용소방차량 2대(펌프차, 물탱크차) 무상양여

 국제회의 및 대형 축제행사 소방안전대책 추진
 ‣ 한･아세안 특별정상회의, ITU 전권회의 등 국제행사 소방안전관리

 119안전기금을 활용한 저소득층 안전복지 강화
 ‣ 누적모금액 622,743천원, 독거노인 화재보험가입 등 247,275천원 지원

 마우나리조트 붕괴, 세월호 침몰, 8.25 폭우 재난지원활동
 ‣ 마우나(40명, 12대), 세월호(헬기 4회, 26명), 8.25폭우(인명구조 등 729건)

 ■ 2년 연속 부산시 자율적 내부통제제도 최우수 부서 선정

 ■ 전국 화재조사심포지엄 연구논문 발표대회 최우수 입상

 3년 연속 부산광역시 고객만족도 최상위권 달성
 ‣ 외부고객 만족도 1위, 내부고객 만족도 1위, 정책고객 만족도 4위
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 1. 국민안전처 출범에 따른 시민의 안전 기대욕구 상승

○대규모 재난상황을 대비한 현장중심의 재난안전시스템 구축 절실

○재난발생 시 골든타임 내 신속대응으로 생명에 대한 존엄성 실현

강력한 재난현장 지휘권 확립, 현장의 전문성과 대응력 강화

 2. 고층건축물, 다중이용업소 등 재난취약대상 집중관리

○초고층 빌딩 및 다중이용시설 화재로 인한 다수인명피해 우려

○대규모 교통시설 등 도시기반시설의 대형화에 따른 위험 증대

취약대상 유형별 화재예방활동 및 자율적 소방안전관리 책임 강화

 3. 해양 항만도시 특성에 따른 특수재난 위험에 능동 대처

○고리지역 원전 및 유해화학물질 사고에 대한 시민 불안감 증대 

○북항 재개발 및 신항만 건설 등에 따른 대형 해상재난사고 우려

특수재난 대응능력 향상 및 육·해상 긴급구조 협력체계 강화

 4. 독거노인 등 안전소외계층에 대한 119사회안전망 구축

○급격한 고령화 및 사회 양극화 심화로 인한 재난취약계층 증가

○주 5일제 및 여가 활동시간 증가에 따른 시민 생활안전 수요 급증

주민생활과 밀착한 맞춤형 생활안전서비스 및 안전복지 확대

 5. 도시안전 소방인프라 확충 및 성과 창출형 조직운영

○ 16개 구·군 내 11개 소방서만 존재, 골든타임 출동 사각지대 발생

○개방·공유·소통·협력의 정부3.0과 연계한 시민중심의 소방정책 발굴

적정 소방력 보강과 소방3.0 정책 추진으로 조직운영 효율성 제고

Ⅲ. 소방여건 및 정책방향
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미  션
MISSION

비  전
VISION

핵심가치

CORE VALUES

  4 대

전략목표

민선 6기

역점시책

골든타임  북구지역 소방서 신설 등 골든타임 출동체계 확립

우수인력  현장에 강한 소방인력 증원 및 소방대원 체력증진

첨단장비  우수한 첨단 소방장비 도입으로 재난대응역량 향상

청사개선  부산진 ․ 중부소방서 및 노후 119안전센터 청사 현대화

직원복지  안전하고 쾌적한 소방공무원 근무환경 및 복지 개선

現 場 에  强 한  부산소방
 “소방안전 투자 확대로 안전한 미래부산 실현”

모두가 안심하고 생활할 수 있는 안전한 부산

 2015년 비전 및 전략추진체계
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“現 場 에  强 한  부 산 소 방 ”

전 략 목 표 추 진 과 제

현 장 중 심

재 난 대 응

역 량 강 화

 골든타임 재난대응 체계 구축

 대형복합재난 대응기반 확충

 현장에 강한 프로소방관 육성

시 민 공 감

생 활 안 전

서비스제공

 생명존중 맞춤형 구급서비스 제공

 주민생활 밀착 생활안전서비스 제고

 시민참여 중심 소방안전의식 함양

시 민 안 전

생 활 환 경

조      성

 다수인명피해 우려대상 예방활동 강화

 민간자율 소방안전관리 기능 개선

 재난현장 지원활동 강화

도 시 안 전

소방인프라

확      충

 소방력 보강 및 근무여건 개선

 소방행정 효율화 및 신뢰성 강화

 119상황관리 및 정보통신 고도화

Ⅳ. 전략목표별 추진과제

2015 주요업무계획 ․ 11



                                 1

현장중심 재난대응 역량 강화

    1. 골든타임 재난대응 체계 구축

    2. 대형복합재난 대응기반 확충

    3. 현장에 강한 프로소방관 육성

12 ․ 현장에 강한 부산소방



■ 신속한 재난현장 출동체계 확립

＊ 5분내 화재현장 도착률(최근 5년간) : 부산 77.3% ⇔ 서울 96.7%, 대전 93.1%

○소방관서 앞 신호제어시스템* 구축 : 15개소

*신호제어시스템 : 출동 시 소방서 앞 신호등을 원하는 방향으로 조정하는 시스템

○ 119안전센터별 다목적 구조차 배치 시범운영 : 24개소

- 재난현장 신속출동 용이, 화재진압 및 생활안전구조, 순찰업무 수행

○소방출동로 확보구간 정비 단속 : 399개소

- 119안전센터별 자체단속(주 1회), 상습 불법주정차구간 합동단속(월 1회)

■ 소방차 진입곤란지역 접근성 제고

＊진입불가 7개소 (고지대 도로협소 등), 진입곤란 265개소 (상시 불법주정차지역 등)

○도심형 119지역대 설치 및 시범운영

- 고지대 2개소(금정산성마을, 동구 안창마을), 경량소방차 및 현장인력 재배치

○긴급차량 통행로 확보를 위한 협의체 구성 운영

- 경찰, 市교통관리과, 구·군 등 부처 간 협의를 통한 통행곤란지역 공동대처

○「소방차 길터주기」대시민 홍보 강화 * 부산 교통혼잡강도 전국 2위

■ 원거리 출동지역 소방관서 신설

○북구 만덕119안전센터 신설 추진

＊구포센터 관할인구 16만명(기준 5배), 면적 15㎢(기준 3배), 출동건수 1위

- (위치) 북구 만덕동 944-1 시유지 내 1,113㎡ / ’15년 설계비 요구(추경)

○강서구 지사119안전센터 신설 추진

＊녹산센터 관할면적 79㎢(기준 16배), 지사과학단지 출동거리 13㎞(16분 소요)

- (위치) 강서구 지사동 1218-3 지사과학단지 내 825.5㎡ / ’15년 설계비 요구

 골든타임 재난대응체계 구축

       5분 내 신속대응으로 인명 ‧ 재산피해 최소화 기대
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■ 원전사고 초동 대응능력 향상

○고리원전 방사능사고 초기대응팀 편성 운영

- (인력)특수구조대 등 38명 / (장비)생화학인명구조차 제독차, 방사능장비 4종 72점

- 원전화재 방사능누출 등 상황별 대응 및 단계별(백색 청색 적색) 비상근무

○원전사고대응 자체 및 합동훈련 실시

- 화생방 전문구조대 교육·훈련(연중 상시), 자체소방대 합동훈련(연 2회),

긴급구조종합훈련(연 1회), 비상급수훈련(반기 1회)

○방사능 누출 대비 개인보호장비 보강

- 방사선 측정기 5개, 개인선량계 28개

○다목적 무인파괴방수탑차 현장 배치

- 고리원전 인근 정관119안전센터 배치(6월)

원전사고 대응 및 장안 산업단지 일대 공장·창고 등 대형화재 시 활용

< 무인파괴방수탑차 (오스트리아) >

■ 유해화학물질사고 대응태세 확립

＊유해화학물질 취급업체 : 534개소(북부, 사하 多), 불산(HF) 취급업체 74개소

＊최근 3년간 부산지역 화학사고 출동 : 6회(’14년 2회, ’13년 3회, ’12년 1회)

○화생방전문구조대 실전 대응능력 향상

- 3개팀 104명 / 화학차·제독차, 화학보호복 A급 143벌 등 45종 1,868점

- 우수 구조대원 재편성, 중앙119구조본부 및 유관기관 전문교육 우선 이수

○화학사고대응 전문교육 및 합동대응훈련 

- CBRN 테러대응, 화학사고 공동대응 등 6개

과정 전문기관 위탁교육으로 전문가 양성

- 유관기관 합동훈련, 비상설 화생방전문구조대

소집 교육훈련(분기 1회)

○화학사고 대응장비 보강 : 화학보호복 A급 32벌, C급 70벌

 대형복합재난 대응기반 확충

       방사능 ․ 화학사고 등 특수재난에 대비한 전문성 제고

< 생화학인명구조차 ('05.11)>

14 ․ 현장에 강한 부산소방



■ 선박화재 및 해상구조 대응능력 향상

＊ ’14년 선박화재 25건(’13년 22건, ’12년 23건) / ’14년 부산항 계류선박 : 3,985척

○선박 관련업체 및 여객선 합동소방훈련 : 연 2회

- 51개소(선박건조·수리업체 37, 터미널 3, 여객선 11), 소방안전교육 병행

○대규모 합동 해상 긴급구조훈련 : 3~ 5월

- 항만청, 해경, 소방 등 유관기관 합동 대규모 해상재난 긴급구조 훈련 실시

○민·관 해상재난대응 공조체계 강화

- 선박업체 관계자 합동대책회의 구성 : 선박화재 공동대응방안 등 협의

■ 광역재난대비 긴급구조 협력체계 강화

○긴급구조종합훈련 및 긴급구조통제단 가동훈련

- 본부·서별 긴급구조종합훈련(연 1회), 긴급구조통제단 불시가동훈련(분기 1회)

○「재난현장 민간자원 활용 및 지원에 관한 조례(안)」제정

- 민간자원 활용에 대한 법적보상 근거마련으로 민간단체 참여 활성화

○중요재난 발생 상황보고 및 지휘체계 확립

- 중요재난 속보체제 및 보고기준* 준수 철저(소방방재청훈령 제229호)

* 종합상황실장(소방서장)⇨소방안전본부장⇨국민안전처장(시장) 간 연계 강화

○국가기관 긴급구조 헬기 공동활용 체계 강화

- 국민안전처(소방본부)주관 해양경비본부, 경찰청, 산림청 참여(헬기 108대)

■ 재난현장 지휘역량 강화

○현장지휘관의 지휘 통제 능력 향상

- 지휘역량강화 교육 및 워크샵 개최, 재난현장 표준작전절차(SOP) 확대 보급

- 현장지휘관 승진 임용 시 전문자격 및 현장지휘부서 보직경력 반영

○선착 지휘관의 현장지휘역량 확인점검 : 연 2회

- 무전청취를 통해 선착대장 지휘권 선언 등 표준작전절차 준수여부 확인

○화재현장 우수 지휘사례 발표대회 : 연 2회

- 소방서별 자체대회 최우수자발표→심의회 평가→최우수 시장상 수여
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■ 소방대원 직무역량 강화

○화재진압대원 소방전술 경연대회 개최

- (상반기) 119안전센터별 평가 (하반기) 본부 경연대회 및 전국대회 출전

○제1회 부산 소방기술경연대회 개최

- 기술경연(화재·구조·구급 3개 분야 5개 종목), ‘몸짱 소방관’ 선발경연

○구급대원 현장처치 적절성에 대한 외부평가 확대

- 부산대학병원⇨권역별 4개소, 참여병원 확대로 평가 신뢰도 향상

■ 과학적 화재조사 ․ 감식역량 향상

○화재조사·감식기법 연구 및 학술대회 개최

- 화재조사 우수사례 발표대회, 화재감식 경연대회, 화재재현실험 등

○화재조사관 역량평가 프로그램 운영

- 제조물책임법 관련 가전제품 화재조사, 전기·전자·차량화재 감식기법 교육

○과학적 화재조사를 위한 전문위원 참여 활성화   * 전문위원 21명

- 화재조사·감식 외부전문가 참여로 화재조사 공신력 및 전문성 향상

■ 소방학교 교육훈련 프로그램 내실운영

○현장에 강한 소방안전 전문가 양성

- 신임소방사과정(320명, 15주), 현장지휘역량 전문과정, 119정신 함양교육

※일반인 재난대응 및 안전관리 교육과정 : 4개 과정 12회, 490명

○현장대응능력 자격인증제 확대 시행

- 1·2급 화재대응능력(51%), 인명구조사(6%), 응급구조사(21%) 취득률 향상

○민·관 자체소방대 재난관리 전문화과정 운영

- 18개 자체소방대(약 350명), 화재진압 구조 구급 등 실습위주 교육

 현장에 강한 프로소방관 육성

       화재진압, 구조, 구급 등 성과중심의 교육·훈련 강화

16 ․ 현장에 강한 부산소방
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시민공감 생활안전서비스 제공

    1. 생명존중 맞춤형 구급서비스 제공

    2. 주민생활 밀착 생활안전서비스 제고

    3. 시민참여 중심 소방안전의식 함양

2015 주요업무계획 ․ 17



■ 응급환자 구급이송체계 품질 향상

○구급차 3인 탑승 및 전문구급대* 확대 운영

- 3인 탑승 11대⇨ 55대(100%) / 전문구급차 11대⇨ 28대(51%)

* 전문구급차에는 1급 응급구조사(또는 간호사) 2명을 포함 3인이 탑승

○도심 외곽지역(강서·기장) 펌뷸런스 출동체계 확대 운영

- 11대⇨ 16대(29%), 구급장비 탑재 펌프차를 우선출동 신속한 응급처치

○스마트기기 활용 실시간 환자정보 제공 및 공유

- 병원이송 간 응급환자정보 전송, 병원정보(의료진, 병상수) 검색 활용

■ 병원 전 구급상황관리 효율성 제고

○ 3대 중증질환자 이송거점병원 지정·운영

- 부산대병원(중증외상·호흡기), 동아대병원(심뇌혈관), 응급의료기관 31개소

○실시간 병원정보 전달 구급출동지령시스템 구축

- 現 지령서에는 환자정보(실신,심정지 등)만출력 →환자 및 병원정보 포함

○ 119구급상황관리센터 시민 이용 활성화

- 6,165개 의료기관 및 약국 대상, 119응급의료상담서비스 이용안내 홍보

■ 대시민 응급처치교육 활성화

＊시민 심폐소생술 시행률 : 부산 6.8%(전국 8.7%) ↔ 미국 33.3%, 일본 34.8%

○응급처치교육 통합관리 네트워크 구축 : 2.5억

- 적십자·병원·대학·각종 협회 등 응급처치교육 관련기관과 연계 추진

○심폐소생술 교육센터 확대 설치·운영

- 5개소⇨ 9개소, 소방서별 교육장 확대설치로 시민 접근성 및 효율성 증대

○제2회 초등학생(5·6학년) 심폐소생술 경연대회 개최

 생명존중 맞춤형 구급서비스 제공

       신속 ․ 고품질의 119구급서비스로 응급환자 소생률 제고

18 ․ 현장에 강한 부산소방



■ 119안전기금 활용 안전복지 강화

＊ ’14년 119안전기금 지원총액 : 247,275천원, 현재까지 누적모금액 622,743천원

○저소득층 화재피해주민 재활기반 마련

-「119행복하우스」주거복구지원(최대 20백만원), 생활지원금(최대 5백만원)

○저소득 독거노인 화재보험가입 지원 확대

- ’14년 가입자 7,290명 보험연장 및 1만여 명 추가가입, 1세대 당 1만원(매년)

○「찾아가는 화재피해주민 심리상담」프로그램 운영

- 시·구·군 정신건강증진센터 16개소 연계, 전문심리상담 및 치료 지원

■ 행복체감 생활안전구조서비스 제공

○ 119생활안전구조대 전 소방서 확대 운영

- 8개⇨ 11개대 (강서·기장·항만署 추가), 생활안전구조차 3대 추가 배치

○신속하고 적극적인 119생활안전구조 출동체계 구축

- 긴급상황과 준긴급사고의 분리출동을 통해 인력·장비 운용 효율성 제고

○생활안전사고 대응능력 강화

- 서별 주요구조활동 분석·선정 후 현장숙달훈련 실시, 상황별 대응기법 개발

■ 재부 외국인 소방안전서비스 강화

○외국인 사고 대비 외국공관과 공조체제 강화

- 외국인 피해발생 시 신속한 상황전파 및 정보교류, 긴급전화119 홍보 협조

○외국인 재난정보 관리팀 운영 * 재부영사관 4개소(미, 일, 중, 러)

- 외국인 사고 관련 정보관리, 재부영사관과 24시간 비상연락체계 구축

○ 119종합상황실 외국어 신고접수 체계 강화

- 외국어 능통자 특별채용 확대(’14년 영어·중국어 2명, ’13년 일본어 1명)

 주민생활 밀착 생활안전서비스 제고

       국제안전도시에 걸맞는 안전한 시민 생활환경 조성
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■ 119수상안전서비스 제공

＊ 119수상구조대 운영 : ’15. 5. 13 ~ 9. 13 (124일간) / 해운대, 광안리 등 7개 해수욕장

인원/장비 : 476명 (소방 176명, 자원봉사자 300명), 수상구조장비 91종 2,536점

○사계절 해수욕장 119수상구조대 운영

- (하절기)해운대 등 7개 해수욕장 (동절기) 해운대 1개소 수상구조대 운영

○사전 예방적 수상안전시스템 운영

- 이안류·해파리 등 위험예지시스템 가동, 해수욕장 안전관리 협의체 운영

＊낙동강119수상구조대 운영 : 인원 12명, ’14년 실적 : 51건(인명구조 6명)

○내수면 수난사고 대비 다목적 구조정 도입 : 10억

- 수상레저시설 및 유람선 운항에 따른 신속한 화재진압, 인명구조 가능

■ 국제회의 ․ 행사장 소방안전관리 강화

＊ 2015 주요행사 : IDB연차총회(3월), 바다축제(8월), IT엑스포(9월), 국제영화제(10월)

불꽃축제(10월), 지스타국제게임전시회(11월), 국제금융박람회(11월) 해넘이축제(12월)

○대형축제 및 국제행사장 통합안전관리 지원

- 행사장 안전점검 등 예방활동 및 소방력 근접배치로 초동대응태세 강화

○다중운집 행사장 주변 긴급출동태세 확립

- 광안리 불꽃축제장 등 다중운집 행사장 주변 비상통로 확보(6개소)

○공연법 등 행사장 안전관련 제도개선 추진

- 재해대처계획 신고처를 시·군·구청장에서 관할 소방서장으로 변경 요구

- 3,000명 미만 관람공연은 관람객 당 자체안전관리 최소인력 확보 명시

■ 차량화재 및 산악사고 안전대책

＊ ’14년 차량화재 193건(10%), 차량 중 소화기 비치의무無 승용차 화재 1위(44%)

○「1차량 1소화기 갖기」운동 전개

- 소화기 비치의무 없는 승용차에 대한 소화기 비치 및 사용방법 홍보

- 전 차량 소화기 비치의무화 및 위반 과태료 상향조정 등 제도개선 건의

○봄·가을 행락철「등산목 안전지킴이」운영

- 37개 주요등산로 유동순찰, 산악사고예방 캠페인, 긴급구조위치판 등 정비

20 ․ 현장에 강한 부산소방



■ 체험형 생활안전교육 인프라 확충

○전국최고 수준의 소방안전체험관 건립 : ’16. 1월 준공

- 5개 ZONE 22개 시설, 특화체험시설(해양생존, 쓰나미, 방사능, 업소화재)

※개관준비기획단 운영 : 직제·정원 확보 및 운영조례 제정(10월)

○권역별 소방안전 미니체험장 운용 * 4개 권역(사하, 중부, 동래, 해운대)

- 이동식 연기체험장비 2대, 교육용 소화기 3세트 등 교육장비 보강

○맞춤형 소방안전교육 프로그램 운영

- 토요스쿨(119안전교실), 사회적 특수계층 119안전체험투어 운영 등

■ 함께하는 119안전문화행사 개최

○지역행사 연계 119체험한마당 운영 : 5회

- 소화기 사용법 교육, 연기미로 대피 및 탈출체험, 심폐소생술 체험 등

○어린이 안전의식 향상 프로그램 운영

- 119소방동요대회, 불조심 어린이마당, 불조심 표어·포스터 공모전 등

○자유학기제 활용 미래소방관 체험교실 운영 : 월 2회

- 중학생 대상, 전문구조대 탐방체험(특수구조단) 및 미래소방관 체험(소방서)

■ 안전문화 확산 소방홍보 전개

○신속·정확한 재난현장 언론대응 역량 강화

- 언론브리핑담당관 지정 및 브리핑 모의훈련, 대중정보센터 운영 활성화

○「119안전뉴스」및「라디오119」제작·방영

- 케이블TV 및 FM 94.9 송출, 각종 소방활동 및 시기별 소방정책 홍보 등

○재난현장 소방활동 영상 및 사진 공모전 개최 : 분기 1회

- 홍보가치가 높은 재난현장 영상 및 사진 확보로 각 언론사 제공 등 활용

 시민참여 중심 소방안전의식 함양

       안전체험문화 정착으로 재난위험 속 생존전략 생활화
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시민안전 생활환경 조성

    1. 다수인명피해 우려대상 예방활동 강화

    2. 민간자율 소방안전관리 기능 개선

    3. 재난현장 지원활동 강화

22 ․ 현장에 강한 부산소방



■ 초고층 건축물 소방안전관리

＊초고층(50층이상) : 26개동, 전체의 30% 전국최다 / 고층(30층이상) 294개동

○고층건축물 건축심의 가이드라인 적용

- 4개 분야 35개 항목(소방·피난시설 등 강화적용) 설계 시 반영토록 지도

○화재 피난시뮬레이션 등 성능위주설계 및 확인평가단 운영

- 피난상황 예측결과에 따른 충분한 대피경로 확보 및 화재안전성 강화

○국민안전처 주관 민관합동 소방특별조사 : 1. 19~ 1. 30

- 더샾 센텀스타 등 7개동, 재난예방과 화재진압 및 인명구조대책 점검

○입주민 참여 합동소방훈련 : 연 2회

- 입주민 대피훈련, 피난안전층 활용 지휘소 설치, 층별 최단경로 진입훈련

○초고층 전담「센텀119안전센터」운영

- 대상별 대응매뉴얼 정비 및 현장적응훈련, 70m굴절차 및 고성능펌프차 운영

■ KTX금정터널(도로터널) 및 도시철도 소방안전관리

＊ KTX금정터널 : 20.3km (국내최장), 폭 14m, 피난시설(사갱2, 수직구4, 구난대피소4)

＊ 도로터널 : 29개소 59개 터널, 총연장 58,126m (최장 : 가덕해저터널 3,665m)

＊ 도시철도 : 108개역사(지하84), 운행거리 108.7km, 최심도 지하역사 : 만덕역(66m)

○도로터널 합동안전점검 및 소방훈련 : 연 1회

- 터널 양방향 신속 동시출동 훈련 및 차량통제, 대피유도 훈련 실시

○유관기관 합동 터널사고 대응훈련 : 연 2회

- 만덕역 등 고심도 지하역사, KTX금정터널 화재진압 및 인명구조훈련 실시

○터널 소방설비 등 개선사항 관련기관 지속 권고

- (KTX금정터널) 소방시설 개선 권고 11건, 소방시설 적용 법제화 검토

- (도시철도) 고심도역, 환승역에 적정 근무인력 3~ 5명 보강 요청

 다수인명피해 우려대상 예방활동 강화

       화재취약대상 집중 안전관리로 대형화재 절대 방지
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■ 다중이용업소 현장밀착 소방안전관리

○유흥업소, 노래방 등 피난시설 확인점검 간부책임제 운영

- 간부급 직원에게 업소지정(화재위험별 A·B급 분류), 현장방문 관계자 교육

○영세업소 화재배상책임보험 가입 확대 : 8. 22까지

- 2,209개소(면적 150㎡미만인 5개 업종) *旣 가입대상 : 12,085개소

○다중이용업 직능단체 협의회 운영 활성화

- 다중이용업소의 안전한 소방환경 조성을 위한 예방대책방안 강구

○「안전관리 우수 다중이용업소」평가 선정

- 소방안전교육 소방특별조사 2년간 면제, 우수업소 인증표지 부착

■ 저소득 주거시설 화재안전 기반조성

○쪽방 및 주거용비닐하우스 등 화재취약주택 안전관리 강화

- 현황 재조사(現 345개소 1,439명), 소화기 안전교육, 위해요인 제거 등

○저소득 주택 대상 분말소화기 등 기초소방시설 보급

- 단독경보형감지기(신규설치 및 사후관리), 간이소화용구, 분말소화기 등

○「저소득층 119생활안전지원 전담대」운영

- 54개대 756명 / 전기·가스 확인점검 등 생활안전사고 예방활동(분기 1회)

○저소득주택 밀집지역「화재없는 안전마을」확대 조성

- 旣 조성 82개(경찰청 행복마을 연계 16개소), 1가구당 감지기·소화기 보급

■ 위험물시설 안전관리 감독 강화

＊위험물제조소 등 현황 : 4,441개소 (저장소 3,409, 취급소 985, 제조소 47)

○도심지 위험물시설 특별점검 및 기획단속

- 위험물시설 출입검사, 무허가위험물 단속, 불법 탱크로리 가두단속 등

○환경부 지자체 합동 화학물질 사업장 예방점검

- 낙동강유역환경청, 시 환경보전과 등 유관기관 합동 안전점검 실시

○위험물 폭발 등 안전사고 사각지대 해소

- 무허가 페인트 대리점, 군부대 위험물시설, 대학 실험실 등 관리감독 강화
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■ 아파트 소방안전대책

＊아파트 현황 : 3,445단지(10층 이하 66%, 30층 이하 33%, 31층 이상 1%)

＊ ’14년 아파트 화재 : 225건(부산화재의 13%) * 전국 2,815건(전국화재의 6.7%)

○소방차량 현장진입 접근성 향상

-「소방차 전용 주차구역」확대 설치로 특수소방차량 소방활동 공간확보

- 불법 주정차 차량 사전계도 및 단속강화로 소방차량 출동로 확보

○소방 방화시설 강화 등 관련법률 개정(안) 건의

- (건축법) 5층 이상 외벽마감재 불연화, 피난계단 층별 방화문 설치

- (소방법) ① 10층 이하 원룸형 도시생활주택 전층에 간이스프링클러 설치

②자동화재탐지설비 연동 자동화재속보설비(119자동신고) 추가설치

③발코니 확장 시 수직연소확대 방지용 스프링클러헤드 설치

■ 요양시설 등 자력대피 곤란시설 소방안전대책

＊현황 : 441개소(정신보건시설 74, 요양병원 184, 요양시설 154, 산후조리원 29)

○소방서별「담당간부 현장확인제」시행 : 월 1회

- 피난시설 등 관리·유지상태 및 야간 근무자 근무상태 확인점검

○관계인 간담회 및 소방훈련 : 반기 1회

- 초기소화 및 인명대피요령 교육, 인명구조 중점 가상화재(시나리오) 훈련

○피난안전 확보를 위한 제도개선

- 자력대피 곤란시설 고층설치 제한, 요양보호사과정 소방안전교육 의무화

■ 전통시장 소방안전대책

＊소방대상물 177개소(市관리 221개소), 최대(最大) 구포시장, 최고(最古) 대신시장

○화재취약시기 합동 소방안전점검

- 설·추석 성수기 확인점검, 입주상인 간담회, 소화기 사용법 등 안전교육

○입주상인 자율소방단 운영 : 15개소 211명

- 전통시장 내 비상소화장치함 활용 초기진화훈련 지도(분기 1회)

○전통시장 내 소방통로 상시 확보

- 의용소방대 합동 가두캠페인(홍보물 배부), 소방통로확보 훈련(주 1회)
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■ 관계인 자율안전관리 의식 제고

○「비상구 폐쇄 등 불법행위 신고포상제」운영

- 방화문 고임·폐쇄, 장애물 적치 등 불법행위에 대한 안전의식 제고

○소방시설 자체점검(작동기능점검)결과 보고 의무화

- (현행) 점검 후 2년간 자체보관→ (변경) 점검 후 30일 내 소방서 결과제출

○소방안전관리자 선임대상물 평가 및 우수대상 표창

- 소방시설 종합정밀점검 2년간 면제, 소방안전대상물 인증표지 부착

■ 소방특별조사를 통한 자기책임제 확립

○민간 안전전문가 합동 소방특별조사 추진

- 소방시설관리사 등 소방 방재전문가와 합동으로 안전점검실시

○소방특별조사 결과분석 및 피드백을 통한 개선방안 마련

- 관계인 소방관련업체 불만의견 수렴 및 실무교육 강화 (연 2회)

○ ‘소방특별조사 시작부터 마무리까지’ 업무매뉴얼 개정

- 소방시설 점검 노하우 및 관계인 질의 회신내용 등 세부내용 추가

■ 주민자율 초기대응체계 구축

＊주민자율소방단 현황 : 1,912명, 164개대(고지대69, 주거지역34, 진입불가10 등)

○고지대 등 취약지역 주민자율소방단 역할 강화

- 인근 비상소화장치함을 활용한 초기진화 및 인명구조 훈련 실시

○주민활용 비상소화장치함 확대 설치 

- 소방차 진입불가지역 7개소 중 미설치 된 5개소 우선 설치

○시민참여 소방훈련 확대를 통한 화재피해 저감

- ‘소방훈련의 날’ 지정 운영, 자율적 소방훈련 시 훈련지도관 지원 등

 민간자율 소방안전관리 기능 개선

       소방대상물 관계인의 자율적 안전관리 및 책임의식 제고
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■ 자연재해 긴급지원시스템 구축

＊피해우려지역 : 125개소 (인명피해우려지역 49, 경계위험구역 28, 산사태 8 등)

○자연재해 대비 긴급대응팀 편성·운영 : 68개대 463명

- 배수지원차 7대, 수중펌프 463개, 동력펌프 45개, 제설기 1대 등

○ 기상특보별 3단계(준비-경계-비상) 비상근무체제 확립

- 가용소방력 보강, 피해우려지역에 대한 현장확인 및 예찰활동 강화

○재난안전기금 활용 수해 대응장비 보강

- 대형 배수지원차(고성능펌프 탑재) 2대 등 3종 289점 (243백만원)

■ 대형산불 방지 총력대응

＊ ’14년 산불발생 건수 : 24건(2.28ha 소실), 산림현황 : 35,786ha(시역의 47%)

○산불 발생 초기대응태세 확립

- 소방헬기 2대(담수용량 700ℓ), 산불진화차 4대 조기출동체계 확립

○산불진화 통합지휘체계 및 광역 소방헬기 지원체계 구축

- 경보발령 시「산불 소방대책본부」설치, 부·울·경 소방헬기 상호지원(4대)

○중요사찰·목조문화재 대상 민관합동 소방훈련 : 반기 1회

■ 현장중심 의용소방대 운영 활성화

○지역특화 도심형 의용소방대 운영

- (레저)안전활동, (해양)수상정화, (관광)안내, (고지대)화재예방 등 활동영역 확대

○소외계층 대상 생활밀착형 봉사활동 전개

- 단독경보형감지기 안전점검, 목욕봉사, 사랑의 김치담그기 행사 등

○전문의용소방대* 운영 확대   * 8개대(수난3, 구급3, 산악1, 다문화1) 123명

- 8개⇨ 14개대, 중장비·의료·시설안전 등 전문분야 종사자 확대편성

 재난현장 지원활동 강화

       폭우, 산불 등 자연재해에 대한 적극적 지원활동 전개
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                                 4

도시안전 소방인프라 확충

    1. 소방력 보강 및 근무여건 개선

    2. 소방행정 효율화 및 신뢰성 강화

    3. 119상황관리 및 정보통신 고도화
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■ 소방인력 보강 및 탄력적 운영

＊소방관 1인당 보호인구 : 부산 1,373명 ⇔ 뉴욕 515명, 동경 700명, 파리 757명

○현장 격무부서 부족인력 보강

- ’15년 기준인건비 186명 증원(구급 132, 구조 25, 상황관리 18명 등)

○ ’15년도 소방공무원 신규채용 : 270명 * 기준인건비 186 + 자연감소분 84

- (2월)채용공고→ (4월)필기→ (5월)신체·체력·적성검사,면접→ (6월)합격자발표

○분야별 전문인력 채용 및 배치

- 항해·기관·정비 특수분야 11명, 전문보직 유자격자 우선배치(구급·화재조사 등)

○ (전국최초) 현장부서 4조 2교대 근무제 일부운영

- 대 상 : 2개소(119종합작전상황실, 구포119안전센터 및 구급대)

■ 노후 소방청사 개선사업 추진

＊소방청사 시설개선 종합계획 : 노후·협소한 청사 13개소(署1, 센터12) ’20년까지 개선

＊’15년 추진대상 4개소[공사1(대저), 설계3(부산진·청학·송정), ’16년 예산확보(구포·부민)]

○부산진소방서 이전 신축 설계 : 4.5억

- (규모) 부지 987.4㎡, 연면적 5,778㎡, 지하2층·지상7층 / ’16년 착공

(위치) 전포동 666-1,4 (現부전119안전센터 및 청소년상담복지센터 부지)

○대저119안전센터 이전 신축 공사 : 20.5억

- (규모) 부지 1,607㎡, 연면적 750㎡ / ’15년 1월 착공→ 12월 준공·개청

○청학 송정119안전센터 재건축 및 이전 신축 설계 : 1.2억

- [청학]재건축 설계(0.7억) / 연면적 750㎡, 부지 566㎡ / ’16년 착공

- [송정]이전·신축 설계(0.5억, 동부산관광단지 내) / 연면적 600㎡ / ’16년 착공

○구포 부민119안전센터 사업비 확보 추진

- ’16년 구포(재건축) 및 부민센터(리모델링) 설계비 우선확보 추진

 소방력 보강 및 근무여건 개선

       적정한 인력 ․ 장비 보강과 청사개선 등 직원복지 향상
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■ 우수장비 보강 및 운영 효율화

○소방장비 보강 및 생애주기 관리시스템 구축

- 개인안전장비(6종) 32억, 고가사다리차 등 소방차량 70억(신규6, 교체41)

- 임용~퇴직시까지 개인안전장비의 체계적 지급·구매·관리시스템 마련

○ ’15년 국비지원 119구조장비 보강 : 55억

- 열화상카메라, 드론 등 첨단구조장비, 대테러·특수사고 대응장비 등

○다목적 대형 소방헬기 교체 : 230억

- 소방안전교부세를 통한 사업비 확보(’15년), 소방헬기 도입·운용(’17년)

■ 심신건강 및 체력증진 인프라 확충 

＊ ’14년 설문결과 PTSD 379명(17%), 우울증 442명(18%), 수면장애 1,115명(44%)

○「소방공무원 심신안정실」전 소방서 확대설치 : 4억

- 2개소⇨ 11개소, 멘탈케어시스템·O2방·심리상담실·집단치료실로 구성

○소방공무원 PTSD 심리상담 및 보호 프로그램 운영

- 찾아가는 심리상담실 운영, 필요시 외상사건 노출직원 전문의 상담·진료

- 직원 및 가족 심신건강 증진 순회교육 : 반기 1회(정신건강증진센터 연계)

○다목적 소방전술훈련장 설치 : 1.2억

- 소방전술훈련 및 체력측정장, 기초체력단련시설(구기운동, 암벽등반 등)

■ 직원 사기진작 및 복지향상

○「119안전기금」장학재단 설립 추진

- (현행) 사회복지공동모금회 위탁→ (변경) 장학재단 설립으로 직원복지 확대

○현장활동 중 폭행피해 직원 손해배상소송(민사) 지원

- 법률서면작성 및 증거자료수집 등 소액소송 수행 지원, 임의합의 원천차단

○의료 문화 경제 분야 직원복지서비스 제공

- 특수건강검진(연 1회), 의료비할인(7개소), 무료연극 및 CGV영화 할인 등

○직장 동호회 활동 지원 및 ‘체력증진의 날’ 운영

- 본부장배 대회 유치, 스포츠동호회 정례화, 매주 수요일 체육의 날 운영
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■ 소방예산 특별회계 설치

○소방예산 특별회계 설치근거 및 재원

- 설치근거 : 지역자원시설세*의 특별회계 설치 의무화(지방세법 제141조)

- 조성재원 : 지역자원시설세 중 건축물 및 선박에 부과한 세액

*지역자원시설세 : 지역자원 보호, 소방시설 등 공공시설에 필요한 비용 충당

- (부과대상) 건축물, 선박, 원자력발전, 지하자원, 지하수, 발전용수 등

○특별회계 설치·운영에 관한 조례 제정 : 7월

- (’16년도 본예산 편성) 입법계획 수립에 따른 조례안 법제심사 및 공포

■ 정부3.0 연계 시민중심 소방정책 발굴

○개방·공유·소통·협력의 정부3.0 우수사례 지속 발굴

※ 2년 연속 부산시 선도과제 선정(’14년 응급처치교육 통합네트워크 구축)

○현장중심 정책개발을 위한「소방정책토론방」운영 * ’14년 49건

- 저비용·고효율의 소프트파워시책 위주, 과제선정 시 종합역량평가 가점부여

○전 직원 소통의 장,「열린소리모임」운영 : 분기 1회

- 주제별 토의 및 건의사항 제출, 분기별 관리카드 작성 및 사후관리

■ 성과중심의 일하는 분위기 조성

＊ (국민안전처)국민행복안전정책, (행정자치부)지자체합동평가, (부산시) BSC성과관리

○국민행복안전정책 등 각종 평가업무의 강화

- [외부평가] 국민행복정책 6위권 내 진입, 합동평가 소방지표 ‘가’등급 달성

※ (국민행복) 7개 분야, 120여개 지표 / (합동평가) 구급지표 등 4~ 5개 지표

- [내부평가] 소방행정 종합역량평가(국민행복정책, BSC성과관리, 자체역량)

○현장활동 마일리지 챔피언 선정 * 현장활동실적 우수직원 및 부서 포상

- 화재진압·구급 분야별 각 3명, 구조·지휘·상황 분야별 각 3명 선정

 소방행정 효율화 및 신뢰성 강화

       창의적 소방정책 발굴 및 소방제도 ․ 법질서의 확립
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■ 고객감동 맞춤형 민원서비스 제공

○「119민원안내 도움터」홈페이지 운영 

- 소방관련 민원업무 처리절차 및 소방시설 설치 안내, 처리상황 조회 등

○민원업무 고객과의 소통채널 다양화

- 고객소리함 운영 : 만족도 On/Off-Line 접수·분석→불편·건의사항 피드백

- 청렴기동팀 현장방문 서비스 강화 : 최신 개정법령 정보제공, 의견청취

○「온라인 소방법령 상담서비스」운영 활성화 * ’14년 26건

- e상담코너 및 전화상담을 통한 일반시민의 소방법령 무지·오해 개선

■ 소방관련 법질서 확립

○소방안전 위반사범에 대한 강력한 입건조치

- 소방안전 저해 5대악* 선정 및 집중단속, 검찰합동 특별단속 정례화

- 폭행사범 직접수사·송치, 경찰 先입건사건 이첩요구, 임의합의 원천차단

* (5대악) 소방활동방해, 소방시설·위험물 관리소홀, 소방부실공사, 불량소방용품판매

○소방관련업체 위법행위 지도 및 감독 강화

- 도급규정 위반 및 자격증 대여 등 불법행위 단속, 업체CEO 간담회 개최

○불합리한 소방관계법령 등 제도개선 추진

- TF팀 제도개선(안) 발굴→지방 소방기술심의위원회 검토→중앙부처 건의

■ 청렴한 소방조직문화 정착

○공직기강 취약분야 예방감찰 강화

- 음주운전, 도박 등 고질적 비리행위 집중감찰 및 문책기준의 엄격적용

○소통·화합·신뢰 공직분위기 조성을 위한 맞춤형 감사

- (종합감사) 불합리한 업무처리 및 행정관행 개선, 신규정책 발굴 등

- (기획감사) 테마별 시의적절한 조직시스템 집중진단, 대안 제시

○안전한 도시환경을 위한 감사협업체계 구축

- (참여기관) 감사원, 국민안전처, 市, BH경호실 등 외부 감사기관

- (감사분야) 재난안전분야 전반(다중이용시설·위험물·선박 안전관리 중점)
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■ 119종합상황관리 기능 향상

＊ 119종합상황실 신고접수 : 1일 2,028건(전년대비 17% 감소)

긴급신고 1일 699건(전년대비 7.9% 증가), 비긴급신고 1일 1,329건(전년대비 26% 감소)

＊ 119구급상황관리센터 상담실적 : 1일 301건(전년대비 20% 감소)

○동시다발 신고폭주 대비 상황관리체계 개선

- 주 접수대(접수·지령·관제可) 증설 15대⇨ 21대, 예비수보요원 양성(30명)

- 비 긴급 신고전화 관할소방서 이관·처리(배수지원, 시설물 안전조치 등)

○신속한 재난상황 전파 및 공동대응

- 핫라인 구축 : 18개소(국민안전처, 군, 경찰청, 한전, 고리원전, 교통공사 등)

- 3자 통화 등록 : 449개소(신고자↔ 119↔유관기관 간 공동대응 필요시)

○ (전국최초) 소방-응급의료기관 간 다중 Hot-line시스템 운영

- 31개 응급의료기관(핫라인 정보제공 전문의 211명), 참여율 100%

○ (국내유일) 해상의료서비스 32# 운영 * ’14년 접수현황 : 675건(1일 2.5건)

- 위성전화(32#) 및 전용홈페이지를 통해 국내선원에게 24시간 의료상담 제공

■ 소방 정보통신 기반 고도화

○ 119정보통신시스템 고도화 5개년 계획 수립

- 정보화 기획 전담부서 신설(중장기) 등 정보화 비전 및 전략의 구체화

○ 119종합작전상황실 영상지휘관제시스템* 구축

- 초고화질 전자상황판 교체(6.5억) 출동대의 스마트기기로 현장영상 전송可

* 출동시부터 현장영상을 상황실과 지휘관에게 제공, 상황관리 및 신속대응 용이

○무전 주파수 확대로 무선통신 환경개선

- 채널 21개⇨ 30개로 증대, 추가 중계소 장비설치 및 무선국 변경허가 추진

○재난현장 무선통신 지원체계 강화

- 그룹통신장치 70대, 디지털겸용 무전기 13대, 중계소 무선통신시설 3식 보강

 119상황관리 및 정보통신 고도화

       상황기능 개선으로 신속한 작전지휘 및 현장지원 강화 
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▣ 추진배경

○소방서 평균 연면적의 61.1%, 부지 23.3% 수준으로 매우 협소

구  분 사용기간 부지 연면적 근무인원 1인 면적

소방서 평균 23년 3,367㎡ 2,968㎡ 94명 34㎡

부산진 44년 785㎡ 1,812㎡ 97명 19㎡

(평균대비) - (23.3%) (61.1%) - (55.9%)

○특히, 구내식당과 장비창고가 협소하여 생활불편 및 안전사고 우려

○청사 재건축의 경우 건축면적이 오히려 축소되어 이전을 결정

※ 현 황 : ‘70년 신축(44년 경과), 본서(3 ~ 4층)와 범일119안전센터(1 ~ 2층) 사용

▣ 사업개요

○위    치 : 부산진구 전포동 666-1,4번지

- 부전119안전센터와 청소년상담복지센터를 재건축 후 본서이전

○규    모 : 연면적 5,778㎡, 부지 987㎡

○총사업비 : 139억 원(전액시비)

○기    간 : 2015~ 2017년

▣ 추진일정

○ ‘15. 2~ 3월 : 기본설계 용역시행

○ ‘15. 4~ 10월 : 실시설계 용역시행

○ ‘16. 2월~ ’17. 2월 : 건축공사 착공 및 준공

○ ‘17. 3월 : 신청사 이전

  Ⅴ. 당면현안

34 ․ 현장에 강한 부산소방



2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 소방안전체험관 건립건립건립건립건립건립건립건립건립건립건립건립건립건립건립건립건립소방안전체험관 건립

▣ 사업개요

○위    치 : 동래구 온천동 117번길 12길(금강공원 드림랜드 내)

○규    모 : 연면적 7,888㎡(지하1층, 지상3층), 부지 16,192㎡

○기    간 : 2012~ 2016년

○총사업비 : 284억 원

▣ 그간 추진상황

○ ‘14년  4월 : 건축 실시설계 완료

○ ‘14년  5월 : 문화재 발굴조사 완료

○ ‘14년  6월 : 건축공사 착공 

○ ‘14년 12월 : 체험 전시시설 설계 완료

○ ‘15년  1월 : 가설공사 등 토목공사 완료

※ ’15년 2월초 현재, 건축공사 공정률 25%(지하 1층 기초공사 진행 중)

▣ 향후계획

○ ‘15년  2월 : 체험 전시시설 설치공사 착수

○ ’16년  1월 : 건축공사 준공

○ ‘16년 상반기 : 개관

< 개 관 준 비 기 획 단  운 영 >

○ 기    간 : ’15. 3월 ~ 개관 시까지

○ 운영인력 : 총 11명(단장 1명, 행정팀 4명, 기술팀 6명)

○ 추진내용 : (행정팀) 소방안전체험관 운영조례 제정 및 세부 운영계획 마련

             (시설팀) 체험시설 설계 보완 및 개선, 운영실습
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▣ 체험 ․ 전시시설 세부현황 (5개 ZONE, 22개 시설)

 호기심유발존 : 4개 시설

리셉션실(강당) 소방박물관 기획전시실 어린이안전마을

 자연재난존 : 5개 시설                             (+) 태풍극복

해양생존 지진극복 쓰나미대응 원전방사능

 도시재난존 : 6개 시설               (+) 위험예지, 붕괴건물 탈출체험

교통안전 지하철화재 생활안전 다중이용업소 화재

 안전학습존 : 5개 시설                           (+) 소화기 체험

ㅊ

심폐소생술 비상탈출 1일 소방관 4D 영상관

 어드벤처 ZONE : 2개 시설

산악어드벤처 키즈랜드 ※ 119포토존(3)
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   2015 달라지는 소방제도

제     목 현     행 달라지는 내용

소방시설 

작동기능점검 

결과보고서

제출 의무화

• 작동기능점검 

  결과보고서

  2년간 자체보관

• 소방안전관리자 선임대상물은 작동기능점검 후

  결과보고서를 30일 이내에 소방서로 제출

 - 공공기관도 소방안전관리자 선임대상일 경우

   적용

소방안전관리 

보조자 선임
신  규

• 소방대상물 규모 및 이용특성에 따라

  소방안전관리자 외에 보조자를 추가 선임

 - 연면적 1만5천㎡ 이상인 경우 1만5천㎡마다

   1명씩 선임

 - 아파트의 경우 300세대 이상인 경우

   300세대마다 1명씩 선임

 - 기숙사, 숙박시설, 의료시설, 노유자시설, 

   수련시설 야간·휴일에 안전관리가 취약한

   시설은 규모에 관계없이 1명 이상씩 선임

아파트 등

종합정밀점검

실시 대상

확대

• 아파트 종합정밀

  점검 대상 기준

 - 5,000㎡ 이상이고

  16층 이상인 

  아파트

• 아파트 종합정밀점검 대상 기준 강화

 - 5,000㎡ 이상이고 11층 이상인 아파트

• 제연설비가 설치 된 터널

공사장

임시소방시설

설치 의무화

신  규

• 소방대상물의 건축·대수선·용도변경 등을 위한

  공사현장에는 임시소방시설을 설치

 - 소화기 : 모든 공사현장

 - 간이소화장치 : 연면적 3,000㎡ 이상이거나

   지하(무창)층 또는 4층 이상 층의 바닥면적이

   600㎡이상인 작업장

 - 비상경보장치 : 연면적 400㎡ 이상이거나

   지하(무창)층 또는 바닥면적이 150㎡ 이상인

   작업장

 - 간이피난유도선 : 지하(무창)층의 바닥면적이

   150㎡ 이상인 작업장

 ※ 관련법령 :「소방시설 설치유지 및 안전관리에 관한 법률, 동법 시행규칙」
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   소방안전본부 간부명단 

직  위
(직  급)

사진
성  명
(한  자)

생년월일
(만  세)

현직임용일
(현직급승진일)

비  고
(전  임)

소방안전

본 부 장

(소 방 감)

류해운 
(柳海雲) - 14. 04. 01.

중앙소방학교장

대구소방본부장

소방행정

과    장

(지방소방준감)

성용판
(成鏞判) - 14. 11. 14.

소방안전본부

방호예방과장

방호예방

과    장

(지방소방준감)

공정석
(孔廷碩) - 14. 11. 14. 남부소방서장

구조구급

과    장

(지방소방준감)

이선재 
(李洒宰) - 14. 11. 14.

소방안전본부

소방행정과장

종합작전

상황실장

(지방소방정)

김우영
(金佑榮) - 15. 01. 02.

동래소방서

예방안전과장

소방감사

담 당 관

(지방소방정)

표승완
(表承完) - 14. 11. 14.

기장소방서

재난대응과장

특수구조

단    장

(지방소방정)

김한효
(金漢孝) - 15. 01. 02.

소방안전본부

소방재정담당

소방학교장

(소 방 정)

김경진
(金景震) - 12. 07. 02.

중앙소방학교

교육훈련팀장

중    부

소방서장

(지방소방정)

문황식
(文晃植) - 14. 07. 02. 금정소방서장
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직  위
(직  급)

사진
성  명
(한  자)

생년월일
(만  세)

현직임용일
(현직급승진일)

비  고
(전  임)

부 산 진

소방서장

(지방소방정)

박억조
(朴億祚) - 15. 01. 02. 기장소방서장

동    래

소방서장

(지방소방정)

류화열
(柳華烈) - 14. 07. 02. 중부소방서장

북    부

소방서장

(지방소방정)

김정규
(金整奎) - 15. 01. 02.

소방안전본부

특수구조단장

사    하

소방서장

(지방소방정)

백승기
(白勝基) - 15. 01. 02. 부산진소방서장

해 운 대

소방서장

(지방소방정)

안병춘
(安秉春) - 14. 07. 01.

소방안전본부

특수구조단장

금    정

소방서장

(지방소방정)

서득화
(徐得華) - 14. 07. 02. 남부소방서장

남    부 

소방서장

(지방소방정)

이기옥
(李紀沃) - 14. 11. 14.

소방안전본부

소방감사담당관

강    서

소방서장

(지방소방정)

정창영
(鄭彰永) - 14. 07. 02. 항만소방서장

기    장

소방서장

(지방소방정)

안유득
(安遺得) - 15. 01. 02.

소방안전본부

종합상황실장

항    만

소방서장

(지방소방정)

박환근
(朴還根) - 14. 07. 02.

소방안전본부

종합상황실장
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   소방공무원 계급체계

계    급 계급별 직위 경찰 비교 일반직 비교

소방총감 중앙소방본부장 치안총감 각부 차관

소방정감
중앙소방본부 조정관
서울 경기 본부장

치안정감 관리관(1급)

소 방 감
중앙소방본부 국장
부산소방본부장

(인천·전남·경북·충남)
치 안 감 이사관(2급)

소방준감
부산소방본부 과장
시·도 소방본부장

경 무 관 부이사관(3급)

소 방 정 소방서장, 학교장 총 경 서기관(4급)

소 방 령
본부 담당
소방서 과장

경 정 사무관(5급)

소 방 경

본부 조정관
소방서 담당
119안전센터장
119구조대장

경 감

주 사(6급)

소 방 위
본부·소방서 주임
119안전센터 팀장

경 위

소 방 장

담당자

경 사 주사보(7급)

소 방 교 경 장 서 기(8급)

소 방 사 순 경 서기보(9급)

 ≪ 부산소방 沿革 ≫

○ 1897 :「부산소방조」창설 발족 (50명)

○ 1948 : 정부수립과 함께 소방 경찰 통합, 경남경찰국 소방과 신설

○ 1970 : 소방사무 경찰과 분리

○ 1972 : 부산직할시 소방본부 발족 (중부 동래 북부 3개 소방서)

     ※ 1981. 구급대 발족 (전국최초) / 1988. 구조대 신설 / 2012. 생활안전대 신설

○ 2013 : 부산소방안전본부 명칭변경, 구조구급과 신설
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 소방안전본부 부서별 업무안내

부 서 주 요 업 무

소 방

행정과

○소방조직관리, 소방공무원의 인사운용 및 복무에 관한 사항

○직원 후생복지, 소방력 확충 및 조정, 의전 상훈 교육훈련

○소방행정 종합기획, 의회협력, 성과관리 및 시정업무 총괄

○예산편성 총괄 및 회계, 물품(피복 등) 수급 계획 및 관리

○장비 유지관리 운영지도, 소방활동 안전관리, 장비 연구개발

방 호

예방과

○화재예방 대응, 대상물 안전관리의 계획수립 및 제도개선

○의용소방대 운영, 소방용수, 공연 행사장 소방안전대책

○소방훈련, 소방특별조사, 위험물 안전관리, 소방관련업 민원처리

○화재발생 보고 통계관리, 화재현장조사 감식 및 원인분석

구 조

구급과

○인적재난 자연재해 대응, 긴급구조통제단(재난현장지휘차) 운영

○구조․구급대원자격․교육훈련관리, 구조 구급장비 관리 및 운용

○직ㆍ간접 의료지도 운영, 하트세이버 운영

○생활안전대 운영 지원, 안전교육 및 체험, 소방홍보행사

○기획․언론 홍보, 보도지원, 촬영․홈페이지 관리, 전담아나운서

종 합

상황실

○소방정보통신망 및 시설장비의 구축 운영 지원

○ 119 종합정보센터 및 긴급구조시스템 운영에 관한 사항

○화재 구조 구급 등 각종 재난상황119신고접수 및 출동지령

○ 119 구급상황관리센터 운영

소 방

감 사

담당관

○소방행정 감사 감찰, 징계 훈계 경고업무, 민원․진정업무

○특명사항 및 비위조사, 청렴도 향상대책, 공직자 재산등록

○법규 제 개정, 법률자문, 소방사범 사법수사, 징계 소청 소송

특 수

구조단

○특수재난현장 구조 구난활동 및 기술개발

○헬기이용 인명구조 구급 및 화재진압

○ 119시민수상구조대 운영 등 수상안전관리
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   소방서 위치 및 관할구역

소방서 위 치 전화번호 관 할 구 역

중 부 중구 중앙대로 110 760-4110 중구, 서구 전역, 동구 초량동

부산진 동구 범일로 115 760-4210 부산진구 23개동, 동구 11개동, 남구 4개동

동 래 연제구 고분로 216 760-4310 연제구, 동래구, 부산진구 양정1․2동

북 부 사상구 삼덕로 17 760-4410 북구, 사상구 전역

사 하 사하구 장평로 270 760-4510 사하구 전역

해운대 해운대구 해운대해변로 106 760-4610 해운대구 전역 (반송동, 송정동 제외)

금 정 금정구 중앙대로 1789 760-4710 금정구 전역 및 해운대구 반송동, 동래구 명장2동

남 부 수영구 광일로 64 760-4810 수영구, 남구 (문현동 제외)

강 서 강서구 녹산산단361로 9 760-5010 강서구 전역

기 장 기장군 정관면 용수로 7 760-5110 기장군 전역 및 해운대구 송정동

항 만 영도구 해양로 297 760-4910 영도구 전역, 중구․동구․남구 일부

※ 16개 구‧군, 11개 소방서
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부산소방은

부산의 安全과 시민의 生命 ․ 財産을

보호하는데 최선의 노력을

다하겠습니다.



現場에  强한 부산소방

          부산광역시 연제구 고분로 216 (연산9동 243-24), 611-799 [소방행정과] Tel. 051.760.3020~4


